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CONSENTEMENT EXPLICITE AU TRAITEMENT ET A L’ACCES AUX 

DONNEES DE SANTE VIA VITAQR 
 
1. Objet du consentement spécifique 
 
Le présent consentement concerne exclusivement les données de santé et informations 
sanitaires que l’utilisateur choisit de renseigner volontairement dans sa fiche sanitaire 
VITAQR. 
Ces données sont destinées à être accessibles uniquement en cas d’urgence ou de nécessité 
de prise en charge, lors du scan du QR code VITAQR, par des personnes habilitées ou légitimes 
à intervenir dans ce contexte. 
Les personnes autorisées à accéder aux informations de santé renseignées dans VITAQR sont 
exclusivement : 

• les médecins ; 
• les urgentistes ; 
• les pompiers ; 
• les secouristes ; 
• les professionnels de santé ; 
• les personnels ou intervenants participant directement à la prise en charge d’urgence 

de l’utilisateur. 
 
Aucune autre personne n’est autorisée à consulter les informations de santé de l’utilisateur. 
 
2. Nature des données de santé concernées 
 
L’utilisateur peut choisir de renseigner certaines informations sanitaires, notamment : 

• groupe sanguin, si connu ; 
• allergies ; 
• antécédents médicaux utiles en cas d’urgence ; 
• pathologies connues ; 
• traitements en cours ; 
• dispositifs médicaux implantés ou portés ; 
• handicap ou situation particulière pouvant nécessiter une adaptation de la prise en 

charge ; 
• risques spécifiques connus ; 
• coordonnées du médecin traitant ou d’un professionnel de santé référent ; 
• toute autre information médicale ou sanitaire que l’utilisateur estime utile en cas 

d’urgence. 
 
L’utilisateur reconnaît que ces informations peuvent constituer des données de santé, c’est-
à-dire des données sensibles bénéficiant d’une protection renforcée. 
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3. Finalité du traitement des données de santé 
 
Les données de santé renseignées dans VITAQR sont collectées et utilisées exclusivement pour 
les finalités suivantes : 

• permettre l’accès rapide à des informations sanitaires utiles en cas d’accident, malaise, 
perte de connaissance, désorientation ou impossibilité de communiquer ; 

• faciliter l’identification de risques médicaux connus ; 
• aider les professionnels habilités à adapter leur prise en charge ; 
• faciliter la prise de contact avec une personne à prévenir ou un professionnel de santé 

référent ; 
• éviter, lorsque cela est possible, une perte d’information importante en situation 

d’urgence. 
 
Les données de santé renseignées dans VITAQR ne sont pas utilisées à des fins commerciales, 
publicitaires, statistiques nominatives, de profilage, de revente ou de transmission à des tiers 
non autorisés. 
 
4. Accès strictement limité aux personnes habilitées 
 
L’accès aux données de santé renseignées dans VITAQR est réservé aux personnes suivantes 
lorsqu’elles interviennent dans le cadre d’une situation d’urgence, de secours ou de prise en 
charge : 

• urgentistes ; 
• médecins ; 
• pompiers ; 
• secouristes ; 
• professionnels de santé ; 
• intervenants sanitaires ou de secours directement impliqués dans la prise en charge. 

 
Toute consultation des données de santé en dehors de cette finalité est interdite. 
L’utilisateur est informé que VITAQR met en œuvre des moyens techniques et 
organisationnels destinés à limiter l’accès aux informations de santé aux seules personnes 
autorisées ou légitimes dans le cadre de l’urgence. 
Selon les modalités techniques du service, l’accès aux données de santé peut être soumis à 
une procédure de contrôle, d’identification, de validation professionnelle, de code d’accès, de 
journalisation ou à tout autre dispositif de sécurisation. 
 
5. Consentement explicite de l’utilisateur 
 
En cochant la case spécifique relative aux données de santé, l’utilisateur déclare expressément 
: 

• avoir été informé que les informations sanitaires renseignées dans VITAQR peuvent 
constituer des données de santé sensibles ; 

• comprendre que ces données bénéficient d’une protection renforcée ; 



 

Version du 02/07/2026 

• accepter que ces données soient collectées, enregistrées, conservées et utilisées par 
VITAQR pour la finalité exclusive d’aide à la prise en charge en cas d’urgence ; 

• accepter que ces données puissent être consultées, lors du scan de son QR code 
VITAQR, uniquement par des urgentistes, médecins, pompiers, secouristes ou 
professionnels de santé intervenant dans le cadre d’une urgence ou d’une prise en 
charge ; 

• comprendre que ces données ne doivent pas être accessibles au grand public ; 
• comprendre qu’il peut retirer son consentement à tout moment ; 
• reconnaître que le retrait de son consentement peut entraîner la suppression ou la 

désactivation de l’accès à sa fiche sanitaire. 
 
Le consentement donné est libre, spécifique, éclairé, explicite et distinct de l’acceptation 
générale du service VITAQR. 
 
6. Responsabilité de l’utilisateur sur les données de santé renseignées 
 
L’utilisateur est seul responsable de l’exactitude, de la mise à jour et de la pertinence des 
informations sanitaires renseignées dans sa fiche VITAQR. 
L’utilisateur s’engage à actualiser ses données en cas de changement important, notamment 
: 

• nouveau traitement ; 
• arrêt ou modification d’un traitement ; 
• nouvelle allergie connue ; 
• nouvelle pathologie ; 
• intervention chirurgicale ; 
• modification de la personne à prévenir ; 
• changement de médecin traitant ou de professionnel référent. 

 
VITAQR ne peut être tenu responsable des conséquences liées à une information médicale 
erronée, incomplète, obsolète ou non renseignée par l’utilisateur. 
 
7. Limites du service concernant les données de santé 
 
L’utilisateur reconnaît que VITAQR : 

• ne constitue pas un dossier médical complet ; 
• ne remplace pas le dossier médical partagé ; 
• ne remplace pas une consultation médicale ; 
• ne remplace pas une ordonnance, une carte d’allergie, une carte de groupe sanguin ou 

tout document médical officiel ; 
• ne constitue pas un dispositif médical ; 
• ne garantit pas que les secours ou professionnels de santé scanneront effectivement 

le QR code ; 
• ne garantit pas que les informations renseignées seront utilisées dans la décision 

médicale ou secouriste. 
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Les informations accessibles via VITAQR sont fournies à titre d’aide à l’information en situation 
d’urgence. 
La décision médicale, secouriste ou sanitaire appartient exclusivement aux professionnels 
compétents. 
 
8. Sécurité et confidentialité des données de santé 
 
VITAQR s’engage à mettre en œuvre des mesures de sécurité adaptées à la sensibilité des 
données de santé, notamment : 

• hébergement sécurisé ; 
• limitation des accès aux seules personnes autorisées ; 
• sécurisation des échanges ; 
• authentification ou contrôle d’accès lorsque cela est applicable ; 
• journalisation des accès lorsque cette fonctionnalité est activée ; 
• protection contre les accès non autorisés ; 
• procédures internes de confidentialité ; 
• suppression ou anonymisation des données lorsque leur conservation n’est plus 

nécessaire. 
 
L’utilisateur est informé qu’aucun système informatique ne peut garantir une sécurité 
absolue, mais que VITAQR s’engage à prendre les mesures raisonnables et adaptées pour 
protéger les données de santé renseignées. 
 
9. Durée de conservation des données de santé 
Les données de santé sont conservées pendant la durée d’activation du compte ou du service 
VITAQR, sauf demande de suppression par l’utilisateur ou obligation légale contraire. 
En cas de suppression du compte, de retrait du consentement ou de résiliation du service, les 
données de santé seront supprimées, désactivées ou anonymisées dans les conditions 
prévues par la réglementation applicable. 
 
10. Retrait du consentement 
 
L’utilisateur peut retirer à tout moment son consentement au traitement de ses données de 
santé. 
Le retrait du consentement peut être effectué : 

• depuis son espace personnel VITAQR ; 
• ou par demande adressée à VITAQR à l’adresse suivante : 

contact@vitaqr.fr 
 
Le retrait du consentement entraîne la désactivation de l’accès aux données de santé via le 
QR code VITAQR, ou leur suppression selon les modalités prévues par le service. 
Le retrait du consentement n’affecte pas la licéité des traitements réalisés avant ce retrait. 
 
 



 

Version du 02/07/2026 

 
11. Cas des mineurs et personnes protégées 
 
Lorsque la fiche VITAQR concerne un mineur ou une personne faisant l’objet d’une mesure de 
protection juridique, le consentement doit être donné par le représentant légal ou la personne 
juridiquement habilitée. 
Le représentant légal garantit être autorisé à renseigner les données de santé de la personne 
concernée et à consentir à leur traitement dans le cadre du service VITAQR. 
 


