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ACCEPTATION GENERALE DU SERVICE VITAQR 
 
1. Objet du service 
 
VITAQR est un service permettant à l’utilisateur de créer une fiche personnelle associée à un 
QR code individuel. 
Ce QR code peut être apposé sur différents supports, notamment bracelet, carte, dossard, 
sticker, casque, téléphone, textile ou tout autre support compatible. 
L’objectif de VITAQR est de permettre, en cas d’urgence, l’accès rapide à certaines 
informations utiles concernant l’utilisateur, afin de faciliter son identification et sa prise en 
charge. 
VITAQR est un outil d’aide à l’information en situation d’urgence. Il ne remplace pas un avis 
médical, un dossier médical, une consultation médicale, un dispositif médical, ni les 
procédures habituelles de prise en charge par les secours. 
 
2. Données générales collectées 
 
Dans le cadre de l’utilisation du service VITAQR, l’utilisateur peut être amené à renseigner 
certaines informations personnelles générales, notamment : 

• nom ; 
• prénom ; 
• date de naissance ; 
• coordonnées ; 
• personne à prévenir en cas d’urgence ; 
• coordonnées de la personne à prévenir ; 
• informations administratives ou pratiques utiles en cas d’urgence ; 
• identifiant associé au QR code VITAQR. 

 
Ces informations sont renseignées volontairement par l’utilisateur. 
 
3. Finalité de l’utilisation des données générales 
 
Les données générales renseignées dans VITAQR ont pour finalité de : 

• créer et gérer le compte utilisateur ; 
• associer l’utilisateur à son QR code personnel ; 
• permettre l’identification rapide de l’utilisateur en cas d’urgence ; 
• permettre la prise de contact avec une personne désignée par l’utilisateur ; 
• assurer le fonctionnement technique du service VITAQR ; 
• permettre à l’utilisateur de modifier, mettre à jour ou supprimer les informations 

renseignées. 
• Les données générales ne sont pas utilisées à des fins de revente, de prospection 

commerciale non consentie ou de profilage. 
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4. Conditions d’utilisation du QR code 
 
L’utilisateur reconnaît que le QR code VITAQR peut être visible sur un support physique ou 
numérique. 
Selon le support utilisé, le QR code peut être scanné par une personne disposant 
physiquement ou visuellement de ce QR code. 
L’utilisateur comprend qu’il lui appartient de choisir avec attention les supports sur lesquels il 
appose son QR code VITAQR. 
L’utilisateur reconnaît également que le bon fonctionnement du service peut dépendre de 
plusieurs facteurs, notamment : 

• la lisibilité du QR code ; 
• l’état du support ; 
• la présence d’une connexion internet ; 
• la compatibilité du téléphone ou de l’appareil utilisé pour scanner le QR code ; 
• l’utilisation effective du QR code par les intervenants présents. 

 
VITAQR ne peut garantir que le QR code sera systématiquement scanné ou utilisé en situation 
d’urgence. 
 
5. Responsabilité de l’utilisateur 
 
L’utilisateur est responsable de l’exactitude, de la mise à jour et de la pertinence des 
informations qu’il renseigne dans VITAQR. 
Il s’engage à ne pas renseigner d’informations fausses, trompeuses, obsolètes ou concernant 
une autre personne sans autorisation légitime. 
L’utilisateur peut modifier ou supprimer ses informations selon les modalités prévues par le 
service VITAQR. 
 
6. Droits de l’utilisateur 
 
Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles, l’utilisateur dispose notamment des droits suivants : 

• droit d’accès à ses données ; 
• droit de rectification ; 
• droit d’effacement ; 
• droit de limitation du traitement ; 
• droit d’opposition lorsque celui-ci est applicable ; 
• droit à la portabilité lorsque celui-ci est applicable ; 
• droit de retirer son consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci ; 
• droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL. 

 
Pour exercer ses droits, l’utilisateur peut contacter VITAQR à l’adresse suivante : 

contact@vitaqr.fr 
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7. Acceptation générale du service 
 
En cochant la case prévue à cet effet, l’utilisateur reconnaît : 

• avoir lu et compris les présentes conditions générales d’utilisation du service VITAQR ; 
• comprendre le fonctionnement général du QR code VITAQR ; 
• accepter la création et l’utilisation de sa fiche VITAQR ; 
• accepter que ses données personnelles générales soient utilisées pour permettre le 

fonctionnement du service ; 
• reconnaître être responsable de l’exactitude et de la mise à jour des informations 

renseignées. 
 


